POLITICA DE PRIVACIDADE
Quem é o responsavel pelo tratamento dos dados?

A entidade responsavel pela recolha e tratamento dos dados pessoais € a STEMLAB S.A. (detentora das
marcas “Crioestaminal’, “Genelab”, “Conversas com Barriguinhas”, “Lipostem”, “Stemlab Advanced” e “Health
Insights”), com sede no Biocant Park, nucleo 4 — Lote 2, 3060-197 Cantanhede, NIPC 509 122 736
(“STEMLAB?”), determinando os meios de tratamento dos dados e para que finalidades os mesmos sao

utilizados.

Para facilitar a compreenséo da estrutura da STEMLAB e, subsequentemente, a leitura da presente politica,

esclarecemos que:

1. A Crioestaminal é o departamento da STEMLAB que presta servicos de recolha analise,
processamento e criopreservacao de células do sangue e/ou do tecido do cordao umbilical;

2. O Genelab é um laboratério especializado em biologia molecular e genética, que foca a sua atividade
na prestacéo de servicos a outros laboratérios de referéncia em Portugal e na comercializa¢éo de
diversos testes na area de ginecologia.

3. A Conversas com Barriguinhas é constituida pela nossa equipa responsavel pela promocéo e
organizacdo de eventos, a¢cfes de formacédo e passatempos na area da criopreservacgéo, gravidez,
maternidade, paternidade, parto, puerpério e infancia.

4. Lipostem é o departamento da STEMLAB que presta servigos de recolha analise, processamento e
criopreservacao de células do tecido adiposo.

5. A Stemlab Advanced é a unidade de producado de terapias experimentais avancadas com base em
células estaminais de vérias fontes. Aqui desenvolvem-se projetos de investigagdo proprios ou em
colaboracao com outras instituicdes, sendo também prestados servigos de producéo de medicamentos
experimentais de base celular a investigadores que necessitem de uma unidade GMP autorizada para
o efeito.

6. O Health Insights € um ciclo de a¢bes de atualizacdo destinado a profissionais de salde das areas
de Obstetricia, Ginecologia e Pediatria, contando com a colabora¢édo do projeto Sementes & Lacos,

gue visa promover uma abordagem salutogénica a salde da mulher e do recém-nascido.

A presente Politica de Privacidade presta informacfes ao titular dos dados sobre todos os tratamentos de dados
pessoais sob a responsabilidade da STEMLAB em todas as atividades acima previstas e de acordo com as
finalidades aqui previstas. Isto ndo significa, contudo, que o titular dos dados se encontre necessariamente
sujeito a todas as atividades de tratamento aqui previstas. Se necessario, e em funcéo de cada atividade acima
referida, a STEMLAB poder4d complementar a presente politica de privacidade com informacdes sobre

privacidade e seguranga dos dados pessoais especificos a cada atividade.

Quaisquer referéncias a “nés”, “nos” ou “nosso” nesta politica sera feito com referéncia a STEMLAB. A
STEMLAB reserva-se o direito de alterar ou atualizar a presente Politica de Privacidade sempre que necessario

ou conveniente. Caso existam alterac8es significativas, a STEMLAB informéa-lo-a dessas alteragdes.
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Existe um Encarregado de Protecdo de Dados?

A STEMLAB designou um Encarregado de Prote¢do de Dados (EPD ou Data Protection Officer), que presta
informacéo, responde a pedidos e aconselha sobre questdes relacionadas com o tratamento de dados pessoais,
o qual se encontra registado junto da Comissao Nacional de Protecdo de Dados) (“CNPD”). O Encarregado da
Protecdo de Dados da STEMLAB pode ser contactado através do e-mail dpo@stemlab.com ou por carta para a

morada da sede desta empresa.

Quem é o titular dos dados pessoais?

O titular de dados pessoais € a pessoa singular identificada ou identificavel a quem os dados pessoais dizem

respeito. Ao utilizar o nosso website, os titulares dos dados podem ser:

1) Qualquer utilizador dos websites www.crioestaminal.pt, www.stemlabadvanced.pt,
www.conversascombarriguinhas.pt ou www.healthinsights.pt (doravante, conjunta e abreviadamente,
os “Websites”);

2) A mé&e e o pai do nascituro sobre o qual se ira proceder a recolha das células estaminais;

3) Os irmaos do nascituro;

4) O préprio nascituro (nos termos e dentro dos limites legais aplicaveis);

5) O individuo adulto que pretenda criopreservar as suas proprias células estaminais (ex: criopreservacao
do tecido adiposo);

6) A gravida que pretenda adquirir e submeter-se aos testes desenvolvidos pelo Genelab;

7) Qualquer outra pessoa singular, designadamente para aquisi¢cdo do kit de criopreservacao, requisicao
de testes Genelab ou subscricao dos servigos de criopreservacao (ex.: dados de identificacdo pessoal
e profissional do médico responsavel) e inscricdo e participacdo nos eventos e passatempos

promovidos ou organizados pela STEMLAB.

Quais as finalidades do tratamento dos dados pessoais e que dados séo recolhidos para cada

uma dessas finalidades?

Os dados pessoais recolhidos podem ter uma das seguintes finalidades:
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Tipo de tratamento

Dados pessoais tratados

Base legal

Promocao e divulgacdo dos
servigos de criopreservagao e
outros servigos de saude
prestados pela STEMLAB e/ou
empresas do Grupo e/ou
empresas parceiras da STEMLAB

Nomes e apelidos, dados de
contacto (telefone, email), data
prevista para o parto

Consentimento do titular

Encomenda de Kit de

Criopreservagéo

Nome e apelidos do pai e da
mae do nascituro, dados de
contacto, data prevista para o
parto, informagdes sobre a
existéncia de gravidez gemelar,
dados de faturacdo (morada de
faturac@o e nimero de
identificac&o fiscal), morada de
entrega do Kit de

Criopreservacao.

Execucgdo de obrigacdo contratual ou

diligéncias pré-contratuais

Subscrigdo e prestacao dos
servicos de analise,
processamento e criopreservagao
de células do sangue e/ou do
tecido do corddo umbilical
(doravante o “Contrato de

Criopreservacao”)

Nome e apelidos do pai, da mae

e do nascituro, dados de
contacto, data prevista para o
parto, data de nascimento do pai,
da mée e do nascituro,
informagbes sobre a existéncia
de gravidez gemelar, nimero de
identificacéo do pai e da mée do

nascituro.

Execucdo de obrigacdo contratual ou
diligéncias pré-contratuais

Aquisicéo de servigos

disponibilizados pelo Genelab

Nome e apelido, dados de

contacto  (telefone, email),
morada, data de nascimento,
dados de faturacdo (morada de
faturacdo e ndmero  de

identificacéo fiscal).

Execucdo de obrigacdo contratual ou

diligéncias pré-contratuais

Prestacdo de esclarecimentos
relacionados com os servigos
prestados pela STEMLAB,
designadamente através de
formularios de contacto online, por
telefone ou através de servigos de

webchat.

Nome, dados de contacto

(telefone, email)

Execucédo de obrigacdo contratual ou

diligéncias pré-contratuais

Cumprimento de obrigacdes legais
a que a STEMLAB esteja

obrigada, designadamente por

Dados sensiveis relativos ao
estado de saude do nascituro e

do seu agregado familiar direto:

Cumprimento de obrigacéo legal pela
STEMLAB
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Tipo de tratamento

Dados pessoais tratados

Base legal

forca da Lei n.° 12/2009, de 26 de
marcgo, que estabelece o regime
juridico da qualidade e segurancga
relativa ao tratamento de tecidos e
células de origem humana (e
respetivas atualizacdes e atos

normativos dela decorrentes).

historial clinico, genética,
antecedentes familiares,
carateristicas familiares,
comportamentos e habitos de

vida, exames analiticos.

Cumprimento de obrigacdes
fiscais, financeiras e
contabilisticas pela STEMLAB,

S.A. nos termos legais aplicaveis.

Nome completo, dados de
faturacdo (numero de
identificac&o fiscal, morada de
faturacéo), IBAN para
pagamento de servicos
contratados por débito direto,
outros dados requeridos no
ambito da contratacado de
crédito ao consumidor com
banco parceiro da Stemlab.

Cumprimento de obrigacdo legal pela
STEMLAB

Organizacao e divulgagdo de
acOes de sensibilizacédo e eventos
sociais relacionados com as
atividades da STEMLAB e/ou
empresas do Grupo e/ou
empresas parceiras da STEMLAB
e outras teméaticas de apoio e
formacg&o na maternidade,
paternidade, gravides, parto,
puerpério e infancia (eventos
organizados habitualmente sob a
marca “Conversas com

Barriguinhas”)

Nome, dados de contacto
(telefone, email), data prevista
para o parto.

Consentimento do titular

Envio e divulgacdo de newsletter

“Conversas com Barriguinhas”

Nome, apelido, email

Consentimento do titular

Envio de amostras, ofertas e
produtos de parceiros “Conversas

com Barriguinhas”

Nome, apelido, email, morada
de entrega, data prevista para o
parto, numero de identificagao

fiscal.

Consentimento do titular e
cumprimento de obrigacdo legal pela
STEMLAB (Emissdo de guia de

transporte).

Utilizacéo de sistemas de
videovigilancia nas instalacdes da
STEMLAB (escritérios,

laboratérios e armazéns) para

Imagens em video

Interesse legitimo da STEMLAB
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Tipo de tratamento Dados pessoais tratados Base legal

garantia da seguranca das

mesmas

Gestéo de acesso, de segurancga e Cookies, dados de login, senhas Interesse legitimo da STEMLAB

de navegacgao nos Websites

(areas publica e privada)

de acesso, dados relativos ao
Contrato de Criopreservacao,

dados de encomenda de kit

(exceto os cookies de marketing que

dependerdo de consentimento).

Partilha de informacéo empresarial

Dados de identificacao e

Interesse legitimo da STEMLAB

da STEMLAB em caso de
operacéo de compra e/ou venda

faturacéo de clientes, dados
contratuais.

da empresa, financiamentos,
acesso a subsidios publicos e
outros necessarios ou
convenientes a prossecucgéao da
atividade da STEMLAB.

O consentimento do titular dos dados poderd ser retirado a qualquer momento, sem que a retirada do
consentimento possa comprometer a legitimidade do tratamento efetuado com base no consentimento
previamente dado. Caso pretenda revogar o seu consentimento, por favor contacte o nosso Encarregado de

Protecéo de Dados.

Sempre que os dados pessoais recolhidos sejam necessarios a execucdo de uma obrigacdo contratual, a
STEMLAB informa que sem a disponibilizacdo dos mesmos a subscri¢do e prestacdo dos servicos escolhidos

nao é exequivel.

Caso pretenda obter mais informacgdes acerca dos cookies que recolhemos sobre si nos nossos Websites, por
favor consulte a nossa Politica de Cookies em www.crioestaminal.pt/termos-e-condicoes/.

Quando e como tratamos os seus dados?

A STEMLAB recolhe os seus dados exclusivamente através do proprio titular dos dados ou de outro titular dos
dados com ele relacionado (ex.: marido, mulher, outro familiar que pretenda oferecer o kit de criopreservacao)
gue esteja autorizado a divulgar esses dados. A recolha pode ser feita através de formularios online, cookies,
formularios presenciais ou contactos telefénicos junto do titular dos dados. Consulte, por favor, a nossa Politica

de Cookies para mais informagfes sobre este tipo de tratamento de dados pessoais.

A STEMLAB néao recolhe dados pessoais de outras fontes, nem trata os mesmos sob qualquer outra forma que

nao se encontre prevista na presente Politica de Privacidade.

Os dados pessoais recolhidos séo preferencialmente tratados em formato digital, de forma encriptada e segura,
e no estrito cumprimento da legislacéo de protecdo de dados pessoais em vigor, nomeadamente o Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas

singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacao desses dados (Regulamento
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Geral sobre a Protecdo de Dados ou RGPD) e a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto que assegura a execuc¢do do

RGPD na ordem juridica nacional, sendo armazenados em base de dados especificas, criadas para o efeito.

Com quem podemos partilhar os seus dados pessoais?
A STEMLAB pode transmitir dados pessoais recolhidos a:

0] Entidades subcontratantes, para o tratamento de dados sob instrucdes e em nome da STEMLAB
(incluindo empresas de assessoria contabilistica e fiscal, empresas de prestacdo de servicos de conservacao
de amostras de tecido humano, empresas de desenvolvimento de software e de servicos de manutencao de
equipamentos, e, quando tenha dado o0 seu consentimento para o tratamento para fins de marketing, agéncias
de marketing e comunicagéo). Nesses casos, a STEMLAB assegura que tais entidades subcontratantes
oferecem garantias suficientes de execugdo de medidas técnicas e organizativas adequadas de uma forma que

o tratamento satisfaca os requisitos da lei aplicavel e assegure a protecdo dos direitos dos titulares dos dados.

(ii) Entidades terceiras, quando a STEMLAB julgue tais comunica¢fes de dados como necessérias ou
adequadas (a) a luz da lei aplicavel, (b) no cumprimento de obrigag6es legais/ordens judiciais, ou (c) para

responder a solicitagdes de autoridades publicas ou governamentais;

(i) Entidades terceiras, em caso de qualquer reestruturacdo, fusdo, venda, joint venture, aquisicdo,
transferéncia ou de qualquer outra alienacdo da totalidade ou de uma parcela do negécio, bens ou stock

(incluindo no &mbito de processos de liquidacdo ou outros processos similares);

(iv) Parceiros “Conversas com Barriguinhas” e outros parceiros STEMLAB, quando nos tiver dado o seu

consentimento explicito para partilha dos seus dados pessoais com estes parceiros;

(v) Outras empresas do Grupo Stemlab e do Grupo Famicord do qual a Stemlab faz parte

(https://ffamicord.eu/).

Em qualquer das situag8es acima mencionadas, a STEMLAB tomara todas as medidas razoaveis para garantir
a protecéo efetiva dos seus dados pessoais. A STEMLAB néo se responsabiliza, no entanto, pelo tratamento
autbnomo que as entidades terceiras possam fazer dos seus dados pessoais, designadamente os parceiros
“Conversas com Barriguinhas”. Recomendamos que, antes de dar o seu consentimento a partilha dos seus

dados pessoais com estes parceiros, leia atentamente as suas politicas de privacidade.

Podemos transferir os seus dados para fora do Espagco Econdémico Europeu?

A STEMLAB podera transferir dados pessoais para paises terceiros (que ndo pertencam a Unido Europeia ou
ao Espaco Econdémico Europeu), relativamente aos quais ndo tenha sido emitida qualquer decisdo de

adequacao quanto ao nivel de protecao de dados pessoais por parte da Comissdo Europeia.

Nesses casos, a STEMLAB implementara as medidas necessarias e adequadas a luz da lei aplicavel para
assegurar a protecdo dos dados pessoais objeto de uma tal transferéncia, tais como as clausulas contratuais-

tipo aprovadas pela Comissado Europeia ou outro mecanismo adequado.
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Pode solicitar e obter informac&o acerca das medidas adotadas pela STEMLAB para garantir a prote¢do dos
dados pessoais ao abrigo do paragrafo anterior através de contacto com o nosso Encarregado de Protecao de

Dados.

Durante quanto tempo conservamos os seus dados pessoais?

O periodo durante o qual os dados sédo armazenados e conservados varia de acordo com a finalidade para a
qual a informacéo é tratada. Enquanto subsistir a relacdo contratual com a STEMLAB, os seus dados seréo
conservados. Informamos que existem requisitos legais que obrigam a conservar determinados dados pessoais
por um periodo minimo, que pode exceder o tempo da relacédo contratual com a STEMLAB Sempre que nao
exista uma exigéncia legal especifica, os dados serdo armazenados e conservados apenas pelo periodo minimo

necessario para as finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento ou, no limite, até que:

e Revogue 0 seu consentimento (nos casos em que seja essa a base legal para o tratamento); ou

e Na3ao exista qualquer necessidade da sua conservacao para eventual defesa judicial pela STEMLAB

Todos os dados que ndo sejam necessarios ou possam vir a ser necessarios nos termos do disposto acima
serdo anonimizados (caso se mostrem Uteis para fins estatisticos) ou eliminados. Caso pretenda obter
informacgédo especifica sobre os prazos de conservacao de dados pessoais definidos pela STEMLAB, por favor

contacte 0 nosso Encarregado de Protecdo de Dados.

Quais sdo os seus direitos enquanto titular de dados pessoais?

Pode exercer, na sua qualidade de titular dos dados, os seguintes direitos:

Direito de acesso Tem o direito de requerer informacdo a STEMLAB sobre os dados pessoais que

tratamos sobre si.

Direito a retificagéo Na maioria das atividades de tratamento acima identificadas, tem o direito a requerer
a STEMLAB a retificacdo dos seus dados pessoais no caso de ter informacdes

incorretas, bem como o direito a completar esses dados, se e quando incompletos.

Direito a portabilidade Sempre que a STEMLAB trate dados pessoais seus por meios automatizados ou com
base no seu consentimento ou num contrato, tem o direito a solicitar a8 STEMLAB uma
copia desses dados pessoais, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura
automatica, ou a solicitar a sua transferéncia para outro responsavel pelo tratamento

indicado por si.

Direito ao apagamento O seu direito ao apagamento de dados pessoais pela STEMLAB encontra-se limitado

pelas leis locais e europeias aplicaveis, bem como pelos direitos de defesa judicial da

STEMLAB
Direito a opor-se ao Tem o direito a opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais sempre que a
tratamento STEMLAB baseie o tratamento no seu interesse legitimo, exceto quando a STEMLAB

demonstrar um fundamento legitimo para o seu tratamento que se prevaleca sobre 0s

seus interesses ou em caso de processos judiciais eventuais ou pendentes.
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Direito a limitagdo do Tem o direito de solicitar que a STEMLAB limite o tratamento de dados pessoais nas

tratamento seguintes circunstancias:

e se pretender opor-se ao tratamento que tenha por base o interesse legitimo
da STEMLAB, esta ira restringir todo o tratamento desses dados até que o
interesse legitimo seja verificado.

e se declarar que os seus dados pessoais estao incorretos, a STEMLAB tera
de restringir todo o tratamento desses dados até que se verifique a corregéo
dos mesmos.

e se o tratamento for ilicito, pode opor-se a eliminagdo dos dados pessoais e,
em vez disso, solicitar a restricdo de utilizacdo dos seus dados pessoais.
se a STEMLAB ja ndo necessitar dos dados pessoais, mas tiver de manté-
los para sua defesa em processos judiciais.

Direito de apresentar Caso entenda que a STEMLAB trata os seus dados pessoais de forma incompativel
uma reclamacdo a uma com as disposic¢des legais aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais, 0
autoridade de controlo titular dos dados podera apresentar uma reclamacéo a uma autoridade de controlo

que, no caso de Portugal, € a Comissao Nacional de Prote¢do de Dados.

Para exercer qualquer um dos direitos acima previstos, com excecao da reclamacgédo a autoridade de controlo,

por favor contacte o nosso Encarregado de Protecdo de Dados.

A STEMLAB devera responder sem demora injustificada e o mais tardar no prazo de um més e expor as suas
raz8es quando tiver intencdo de recusar o pedido. Esse prazo pode ser prorrogado até dois meses, quando for
necessario, tendo em conta a complexidade do pedido e o nimero de pedidos, de acordo com os prazos

legalmente previstos.

Quais as medidas adotadas pela STEMLAB para assegurar a seguranca dos seus dados

pessoais?

A STEMLAB assume o compromisso de garantir a protecdo da seguranca dos dados pessoais que nos séo
disponibilizados, tendo aprovado e implementado rigorosas regras nesta matéria. O cumprimento destas regras

constitui uma obrigagdo indeclinavel de todos aqueles que legalmente aos mesmos acedem.

Foram adotadas diversas medidas de seguranga, de caracter técnico e organizativo, de forma a proteger os
dados pessoais que nos sdo disponibilizados contra a sua difusdo, perda, uso indevido, alteragcéo, tratamento

ou acesso ndo autorizado bem como, contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

Neste sentido, todos os dados pessoais que os titulares dos dados nos sdo fornecidos, ficam armazenados de
forma segura nos sistemas da STEMLAB a coberto de todas as medidas de seguranca fisicas e légicas que

entendemos serem indispensaveis a protecao dos seus dados pessoais.

Para mais informacdes sobre as medidas de seguranca que implementamos para proteger a privacidade e a

seguranca dos seus dados pessoais, por favor contacte o nosso Encarregado de Prote¢do de Dados.
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