ANUNCIO DE EMPREGO

Gestor(a) de Fidelizagéio e Retengéio

Cantanhede | Regime Hibrido | Fixo + Variavel

Estamos a recrutar um(a) Gestor(a) de Fidelizacdo e Retencdo para integrar a nossa equipa comercial. Se
gostas de comunicar por telefone, tens sensibilidade para o cliente e queres crescer numa fungdo com
impacto direto nos resultados, esta vaga é para ti.

O que vais fazer

« Contactar telefonicamente clientes com contratos a terminar, propondo solucdes de continuidade
« Apresentar e negociar propostas de renovacao, esclarecendo duvidas e resolvendo obje¢des

« Gerir a tua carteira de clientes, com registo e follow-up em CRM

« Articular com outras equipas internas para garantir um processo de renovacao simples e eficaz

» Contribuir para os objetivos comerciais da equipa, com reporte regular de resultados

O que oferecemos

+ Remuneracdo composta por parte fixa + parte variavel, de acordo com objetivos atingidos
»  Modelo de trabalho hibrido (presencial em Cantanhede + teletrabalho)
» Integragdao numa equipa comercial dinamica e orientada para resultados

« Formacao inicial e acompanhamento continuo

O que procuramos

« 12%2ano de escolaridade (ndo é necessaria formagao superior)

» Boa destreza com ferramentas digitais — Microsoft Office, CRM, email e ferramentas telefdnicas
» Inglés falado e escrito (obrigatdrio)

» Forte capacidade empdtica, atencdo ao detalhe e orientacdo para o cliente

» Boa capacidade de comunica¢ao e argumentacao

« Espanhol e/ou ltaliano sdo uma mais-valia

Valorizamos também

» Experiéncia prévia em contact center, apoio ao cliente ou vendas telefdnicas

» Experiéncia em fungbes comerciais com objetivos definidos

Como te candidatar

E obrigatério o preenchimento do formulario de candidatura.

https://forms.gle/W2ZcrWv6gNKnxuUms$8
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